Condicions generals de compra

Aquest document té per finalitat regular les CONDICIONS GENERALS DE COMPRA
dels serveis de compra en linia de SERVICIOS Y CONCESIONES MARITIMAS
IBICENCAS, S.A. (d'ara endavant, «<SSERCOMISA») proveida de NIF AO7066749, amb
domicili a C/Arago, 71, 07800 Eivissa (Illes Balears), tel. (+34) 971 31 44 33. Aqui,
els termes «voste» i «usuari» s'empren per referir-se a totes les persones que per
qualsevol rad accedeixin https://www.menorcalines.com (d'ara endavant el lloc
web) i facin servir els serveis prestats al portal.

La utilitzacio d'aquests serveis suposara l'acceptacio plena i sense reserves, i la
validesa de totesi cadascuna de les condicions generals de contractacio recollides
a l'dltima versi6 actualitzada d'aquestes Condicions Generals.

Com a client, voste declara ser major d'edat i disposar de la capacitat juridica
suficient per vincular-se per aquestes Condicions Generals de Contractacié en
contractar amb SERCOMISA.

SERCOMISA informa que els tramits per obtenir la prestacio dels serveis oferts son
aquells que es descriuen en aquestes Condicions Generals de Contractacié, com
també aquells altres especifics que s'indiquen a la pantalla durant la navegacio, de
manera que voste declara coneixeriacceptaraquests tramits com a necessaris per
contractar els serveis oferts al lloc web.

Us dels serveis de compra en linia de SERCOMISA

Serveis de compra en linia: Els serveis de compra en linia tenen per finalitat la
venda, en aquest lloc web, de bitllets de transport maritim de passatgers,
relacionats amb els serveis que presta SERCOMISA en el desenvolupament de la
seva activitat habitual. La utilitzacié d'aquests serveis suposa l'acceptacio plena i
sense reserves, i la validesa, de totes i cadascuna de les condicions generals
recollides a l'dltima versié actualitzada d'aquestes condicions generals.

Procediment de contractacio: En fer servir el servei, l'usuari rebra un correu
electronic de confirmacié en el qual s'incloura el seu nimero de localitzacié de la
reserva. Aquest correu electronic li serveix com a comprovant de la seva reserva i
com a confirmacioé de l'acceptaci6.

Check-in automatic: si el client no ha fet el check-in en linia 48 hores abans de la
data del viatge, el sistema ho fara de manera automatica i enviara les targetes
d'embarcament a l'adreca de correu electronic registrada a la reserva.

Garantia i politica de cancel:lacid: Després de rebre la confirmacié de la seva
compra es fara un carrec automatic a la seva targeta de credit a través d'una
passarel-la de pagament segura amb l'entitat bancaria designada per SERCOMISA



i corresponent a la totalitat dels serveis adquirits. AQuest import estara detallata la
confirmacié de la seva compra.

SERCOMISA no fara, en cap cas, la devolucié econdomica en cas de sol:licitud
d'anul-lacié de compres confirmades per l'usuari.

Preus: Els preus reflectits en aquest lloc web inclouen U'IVA i qualsevol altra tipus
d'impost associat a la prestacié dels serveis adquirits.

Us dels serveis

L'usuari es compromet a fer servir els serveis d'acord amb la llei, la moral, els bons
costums i l'ordre public, com també d'acord amb alld que disposen aquestes
condicions generals de contractacio.

Variabilitat del sistema

SERCOMISA podra, per a una agilitat més gran i en benefici dels usuaris, modificar
de manera unilateral, en qualsevol moment i sense avis previ, els serveis prestats,
o les condicions d'operativitat, tecniques i d'Us dels serveis, mitjancant la
publicacio d'aquestes modificacions en aquest lloc web per tal que els clients les
puguin coneixer i les puguin acceptar de nou. De la mateixa manera, els usuaris,
per tal de millorar el servei i establir un nivell de qualitat optim, objectiu principal
de SERCOMISA, podran suggerir aquelles modificacions que creguin utils, i es
posaran en contacte amb els responsables de la pagina a través de l'adreca de
correu electronic info@menorcalines.com.

Proteccio de les dades personals dels usuaris per part de SERCOMISA

S'informa el client que les dades que faciliti en emplenar el formulari de serveis i
reserves podran ser objecte del tractament seguent:

Identitat del responsable: SERVICIOS Y CONCESIONES MARITIMAS IBICENCAS,
S.A.

Finalitat del tractament: el mantenimenti compliment del contracte d'allotjament
i 'enviament de comunicacions comercials sobre productes i serveis de caracter
turistic del responsable als seus clients.

Legitimacio: l'acceptacid del servei per part del client i linteres legitim del
responsable per a l'enviament de comunicacions comercials sobre els seus
productes.

Drets com a titular de les dades: pot exercir els seus drets d'accés, rectificacid,
limitacio del tractament, supressio oposicid i portabilitat de les seves dades tot



adrecant-se al Servei d'Atencio al Client de la naviliera, ubicat al carrer Aragdé num.
71, Eivissa, Illes Balears CP: 07800.

Origen de les dades: les dades han estat proporcionades pels titulars, els seus
representants legals, els turoperadors o agencies de viatge amb els quals hagin
contractat els viatges combinats.

Pot consultar la informacié addicional i detallada a l'enllac «Proteccié de dades».

En compliment del que disposa l'article 5 de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal (d'ara endavant «<LOPD»),
SERCOMISA l'informa que les dades de caracter personal que ens ha proporcionat
mitjangantl'emplenament de qualsevol formulari de registre electronic que apareix
al nostre lloc web, com aquelles dades a les quals SERCOMISA accedeixi a
consequencia de la seva navegacid, de la consulta, sol-licitud o contractacio de
qualsevol servei o producte, o de qualsevol transaccid o operacio feta a través del
lloc web de SERCOMISA, es recolliran en un fitxer el responsable del qual és
SERCOMISA, a la seu de la qual (c/Aragd, 71, 07800 - Eivissa (Illes Balears)) podra
exercir el dret d'accés, rectificacio, cancel-lacid i oposicid al tractament de les
seves dades personals, en els termes i les condicions previstos a la mateixa LOPD.

Amb caracter general, les dades de caracter personal que ens proporcioni es faran
servir per atendre les seves sol:-licituds d'informacid, com també informar-lo sobre
activitats, productes i serveis nous de SERCOMISA.

En el cas que l'usuari confirmi el seu interés a rebre comunicacions de caracter
comercial, SERCOMISA posara les seves dades personals a disposicié del Grupo
de Empresas Alonso Mari, S.A. - INSOTEL GROUP - i l'usuari es podra beneficiar de
les comunicacions comercials ofertes per aquesta ultima o altres empreses
participades per aquesta.

El consentiment per a la comunicacié de dades de caracter personal és revocable
en qualsevol moment, si bé no tindra efectes retroactius. Si en completar les dades
en el formulari corresponent ha manifestat la seva voluntat de rebre informacié a
través de correu electronic, consent igualment que li remetem comunicacions
comercials per via electronica segons alld que exigeix la Llei de serveis de la
societat delainformacididelcomerg electronic. En el suposit que ensfaciliti dades
de caracter personal de terceres persones, en compliment del que disposa l'article
5.4. de la LOPD, declara haver informat amb caracter previ a aguestes persones el
contingut de les dades facilitades, la seva procedencia, l'existéncia i finalitat del
fitxer on es contenen les seves dades, els destinataris d'aquesta informacio, la
possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacidé o oposicié, com



també les dades identificatives de SERCOMISA, en els termes i les condicions que
s'estableixen agui. SERCOMISA es compromet a tractar de manera confidencial les
dades de caracter personal, i en fa Us exclusivament per a les finalitats indicades.

SERCOMISA l'informa que té implantades les mesures de seguretat d'indole
tecnicai organitzatives necessaries per tal de garantir la seguretat de les dades de
caracter personal i evitar-ne l'alteracio, perdua, tractament i/o accés no autoritzat,
ates l'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els
riscos als quals estan exposades, tant si provenen de l'accié humana com del medi
fisic o natural. Tot aixd de conformitat amb el que preveuen l'article 9 de la LOPD i
el Reial decret 994/1999, d'11 de juny, pel qual s'aprova el Reglament de mesures
de seguretat dels fitxers automatitzats que contenguin dades de caracter personal.

Drets de modificacio dels termes i les condicions generals de contractacié

SERCOMISA es reserva el dret de modificar, de manera unilateral i sense preavis,
qualsevol de les disposicions recollides en aquestes condicions generals de
contractacid, en la manera que ho estimi convenient, i d'informar els usuaris de les
modificacions fetes mitjancant el lloc web, pertal que els usuaris les coneguiniles
acceptin novament.

https://www.menorcalines.com i acceptacié de les normes d'us

L'usuari és conscient que l'Us dels serveis de compra en linia implica l'acceptacié
plenai sense reserves de cada una de les clausules integrants de les normes d'Us
dellloc web, en la versié publicada per SERCOMISA en el mateix moment en el qual
l'usuari contracti el servei. Aquestes normes d'Us completen aquestes condicions
generals en tot alldo que no s'hi oposin. Per aix0, l'usuari ha de ser conscient de la
importancia de consultar les normes d'aquesta pagina, amb anterioritat a l'accés
i/o Us d'aquests serveis.

Dret de desistiment

D'acord amb l'establert a l'article 93.k) TRLGDCU, el dret de desistiment no sera
aplicable als contractes de serveis de transport de passatgers sense perjudici de
l'aplicacio de l'article 98.2.

Sol-licitud de factura

Si desitges rebre la factura en format electronic, pots sol-licitar-la a través del
formulari seglent https://www.menorcalines.com/solicitar-factura,

addicionalment, si desitges rebre la factura en format paper la pots sol:licitar a
l'adreca seglient: facturas@menorcalines.com i te l'enviarem sense cap cost
associat.


https://www.menorcalines.com/solicitar-factura

Llei aplicable i jurisdiccié competent

La nostra entitat esta adherida a Confianza Online (associacié sense anim de
lucre), inscrita al Registre Nacional d'Associacions Grup 1, Seccié 1, numero
nacional 594400, CIF G85804011, Carrera de San Jerénimo, 18, 4°1, 28014 Madrid
(Espanya). Per a més informacid: www.confianzaonline.es. Aquestes condicions
generals es regeixen per la llei espanyola. Igualment, en compliment del que
disposa la Llei de resolucid alternativa de litigis, informem els consumidors que,
com a entitat adherida i en els termes del Codi de conducta, els usuaris podran
acudir a Confianza Online per a la resoluci¢ alternativa de controvéersies eventuals
(https://www.confianzaonline.es/como-reclamar/formulario-dereclamaciones/).
Si aquestes fan referencia a transaccions electroniques amb consumidors, o sobre
proteccié de dades quan estiguin relacionades amb aquest ambit, les
reclamacions les resoldra el Comite de Mediacié de Confianza Online, acreditat per
a la resolucié alternativa de litigis en matéria de consum. Si les reclamacions sén
sobre publicitat digital, o sobre proteccié de dades relacionada amb aquest ambit,
se sotmetran alJurat de Publicitat 'AUTOCONTROL. Amés a més, et recordem que
pots accedir a la plataforma de resolucio de litigis en linia de la Unié Europea fent
clic aaquest

enllac https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.sho.



